Indicadores de Qualidade do Sistema Integrado de Mobilidade de Maceid

Este é um relatério dos indices de Qualidade do transporte publico de Maceié no que diz respeito as operacoes por parte das
consessiondrias. Os indices calculados sdo baseados no Anexo lll do Edital de Licitacdo do transporte publico de Maceid

(CONCORRENCIA NACIONAL CEL-SMG N° 01/2015).

SISTEMA INTEGRADO DE
MOBILIDADE DE MACEIO

Periodo de andlise

Comparativo entre 2018.1 e 2018.2

Indicadores de operacao das empresas

iINDICE DE RECLAMACAO (IR)

Parametro mandatdrio

e Em relagdo ao indicador de cada lote no primeiro semestre de cumprimento do contrato, a Concessionaria devera apresentar
um aumento de 2% do seu IR a cada semestre, nas cinco verificagoes seguintes.

Empresa Variacao
Real Transportes Urbanos Ltda. -1% X
Auto Viacao Veleiro LTDA +2% vV
Empresa Sao Francisco +2% v
Viacdo Cidade de Maceid +5% v/

INDICE DE INFRAGOES COMETIDAS POR MOTORISTAS E COBRADORES (110)

Parametro mandatdrio

e Em relagdo ao indicador de cada lote no primeiro semestre de cumprimento do contrato, a Concessiondria devera apresentar
um aumento de 2% do seu IlO a cada semestre, nas cinco verificagoes seguintes.

Empresa Variacao
Real Transportes Urbanos Ltda. -57% Vv
Auto Viacao Veleiro LTDA +31% X
Viacdo Cidade de Maceid +56% X
Empresa Sao Francisco +200% X

INDICE DE ACIDENTES POR KM IAQ

Parametro mandatdrio

e Em relacdo ao indicador de cada lote no primeiro semestre de cumprimento do contrato, a Concessionaria devera apresentar
um aumento de 2% do seu IAQ a cada semestre, nas cinco verificagdes seguintes.


https://smtt.pythonanywhere.com/results/period_1/#

Empresa

Empresa Sao Francisco

Auto Viacao Veleiro LTDA

Viacdo Cidade de Maceié

Real Transportes Urbanos Ltda.

iINDICE DE CONSERVACAO E LIMPEZA (ICL)

Parametro mandatdrio

Variagao

+150% v

+104% v

+132% VvV

+247%

e Em relagdo ao indicador de cada lote no primeiro semestre de cumprimento do contrato, a Concessiondria devera apresentar

um aumento de 2% do seu ICL a cada semestre, nas cinco verificacoes seguintes.

Empresa

Viacdo Cidade de Maceid
Empresa Sao Francisco

Real Transportes Urbanos Ltda.

Auto Viacao Veleiro LTDA

MEDIA DE QUILOMETROS ENTRE FALHAS (MKBF)

Parametro mandatdrio

Variacao

-47% X

+121% v

+58% v

+34% Vv

e Em relagdo ao indicador de cada lote no primeiro semestre de cumprimento do contrato, a Concessionadria devera apresentar

um aumento de 2% do seu MKBF a cada semestre, nas cinco verificacoes seguintes.

Empresa Valor Indicador
Viacdo Cidade de Maceid -16% X

Real Transportes Urbanos Ltda. +78% v/
Empresa Sao Francisco +14% v

Auto Viacao Veleiro LTDA Empresa nao apresentou os dados desse periodo


https://github.com/ewerton94/

